SERVICE BLUEPRINT

TYOSKENTELYPOHJA

ASIAKKAAN Mita ovat
POLKU asiakkaan
kontaktipisteet?

Mita asiakas
kontaktipisteella
tekee?

Mita asiakas
kontaktipisteella
tuntee?

VUOROVAIKUTUKSEN RAJA

NAKYVAT Mita

PALVELUN palveluhenkildstd
TUOTTAJAN tekee, joka nakyy
TOIMET asiakkaalle?

NAKYVYYDEN RAJA

BACKSTAGE Mita

PALVELUN palveluhenkilosto
TUOTTAJAT tekee taustalla,
TOIMET mika ei nay
asiakkaalle?
Mita

tukihenkilésto
tekee taustalla,
miké ei ndy
asiakkaalle?

LAAJEMMAT  Mita vaikutuksia

VAIKUTUKSET palvelulla on
ymparoivaan
yhteis6on?

Mita vaikutuksia
palvelulla on
luontoon?



