
Tuote,
palvelu tai
ratkaisu

Arvoa lisäävät asiat

Turhautumista vähentävät asiat Arvoa vähentävät ja
asiakasta turhauttavat asiat

Lisäarvoa tuottavat ja
asiakasta ilahduttavat asiat

Asiakkaan
teot
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Arvo ympäröivälle yhteisölle

Arvo ympäröivälle luontoympäristölle

Asiakas

Arvo 


