ARVOLUPAUKSEN POHDINTA

REFLEKTIO

Arvolupauksen pohdinta auttaa ymmartamaéan, kuinka hyvin tuote, palvelu tai ratkaisu vastaa niiden ihmisten tarpeita, joille sitd suunnitellaan. Siina eritellaan kaksi
keskeista aluetta: asiakasprofiili (mitad k&yttajat tarvitsevat, heidan kipupisteensa ja mitd he haluavat) ja arvokartta (miten ratkaisu vastaa néihin tarpeisiin, lievittaa
asiakkaan turhautumista ja tuottaa arvoa).

Mika on tuote, palvelu tai ratkaisu, jonka parissa tydskentelette, ja kenelle se on tarkoitettu, eli kuka on kayttaja tai asiakas?

Keitd ovat ne ihmiset (esim. potilaat, perheenjasenet, kayttajat tai asiakkaat, henkildkunnan jasenet jne.), joihin ongelma vaikuttaa tai jotka tarvitsevat ratkaisua,
tuotetta tai palvelua? Kenen nakdkulmaa teidadn on ymmarrettava, jotta voitte luoda ratkaisuja projektissanne?

Mita toita tai tehtdvia asiakkaiden on suoritettava palvelua, tuotetta tai muuta ratkaisua kayttaessaan?

Mitka ovat ne keskeiset tehtavat, jotka ihmiset, joiden nakdkulmaa haluatte tarkastella, haluavat suorittaa kayttaessaan tuotetta tai palvelua, johon
projektinne liittyy (esim. ajan varaaminen johonkin, hoidon saaminen, jonkin asian saaminen nopeammin hoidetuksi (sovelluksen ansiosta), jne.)

Mitka ovat asiakkaiden kipupisteet, ongelmat, odotukset ja toiveet suhteessa palveluun, tuotteeseen tai muuhun ratkaisuun?

Mitka ovat asiakkaiden kohtaamat erityiset haasteet, kamppailut ja ongelmat (esim. monimutkaiset menettelyt, korkeat kustannukset, vaikeus saada palvelua,
tyduupumus, huono koordinointi, tehottomuus, vaikeat rajapinnat jne.)? Mika tekee niistd ongelmallisia ja turhauttavia? Mita ihmiset haluavat kokemukseltaan
(esim. nopeampaa palvelua, henkilbkohtaista palvelua, avoimempaa viestintaa, helpompaa toimintaa, parempaa suorituskykya, kustannussaastoja)? Mika tekisi
palvelusta, tuotteesta tai muusta ratkaisusta ihanteellisen heidan tarpeisiinsa?

Miten nykyinen ratkaisu vastaa asiakkaiden ongelmiin ja toiveisiin? Miten voisimme parantaa sité niin, etta se vastaisi tarpeisiin viela paremmin?

Mita puutteita on ratkaisun ja asiakkaan tai kayttajan tarpeiden valilla? Mita parannuksia voisimme tehda ratkaisuun, palveluun tai tuotteeseen, jotta se olisi arvokkaampi
asiakkaille tai kayttajille?

Mita meidan pitéisi tehda seuraavaksi arvolupaukseen liittyvan pohdinnan perusteella ja kenen pitaisi tehda mita? Miksi?

Kuka tekee mita tiimissdmme, jotta voimme jatkaa projektiamme siten, ettd otamme mukaan arvolupauksen pohdinnasta saamamme opit? Mita tiedamme nyt,
mitd emme tienneet aiemmin? Mitd emme viela tieda ja miten voisimme tayttaa tdman tietovajeen? Mitd meidan pitaisi tehda seuraavaksi?



