HAVAINNOINTI

REFLEKTIO

Onsite-hengailu on strukturoimatonta havainnointia paikan péélla, joka auttaa sinua ymmartamaan ihmisten arkista kayttaytymisté todellisessa maailmassa.

Millainen on yleinen asiakas- tai kayttdjakokemus ja miten se vastaa odotuksiasi?

Mita nédet, kuulet, tunnet ja ajattelet, kun tarkkailet ja kuuntelet inmisig, jotka ovat vuorovaikutuksessa tuotteen tai palvelun kanssa? Mita kokemuksesta
erottuu (esim. odotusaika, viestintd henkildkunnan kanssa, kaytdn ja navigoinnin helppous jne.)? Kayttaytyvatko inmiset (asiakkaat ja henkilékunta) ja
verkkopalvelun osat odotustenne ja mainosten mukaisesti? Yllattiko jokin asia sinut hyvalla tai huonolla tavalla? Mikéa ja miksi?

Kuinka johdonmukainen kokemus nayttaa olevan eri vuorovaikutustilanteissa?

Mita havaitsette siitd, miten samankaltaisesti ihmiset kayttaytyvat kayttaessaan palvelua tai tuotetta eri aikoina, kun he ovat vuorovaikutuksessa esimerkiksi eri
henkilbkunnan jasenten kanssa? Saavatko he samantasoista huomiota ja huolenpitoa asiakaspalvelulta eri aikoina tai eri palveluissa? Nayttaytyyko palvelu tai tuote
helppokayttdiseltéa ja sujuvalta?

Kuinka helppoa tai vaikeaa palvelun tai tuotteen saatavuus ja kaytté on?
Kuinka helppoa on varata tapaamisia, ymmartaa ohjeita tai saada tietoja? Kuinka intuitiivinen tuote tai palvelu on kayttéjille tai asiakkaille? Pystyvatko he

navigoimaan tuotteen tai palvelun ominaisuuksissa helposti ilman apua vai onko vaikeuksia, jotka tekevat tuotteen tai palvelun kaytdsta vaikeaa?

Mita parannuksia voitaisiin tehda kayttaja- tai asiakaskokemuksen parantamiseksi?

Mita vaikeuksia ja haasteita ihmiset kohtaavat kayttdessaan palvelua tai tuotetta? Miksi he kayttavat palvelua tai tuotetta - mita he yrittavat saavuttaa (esimerkiksi
mukavuutta, mielihyvaa, elaman helpottamista jollakin tavalla jne.)? Voisiko palvelun odotusaikoja lyhentaa, viestintaa parantaa tai ymparistda tehda viihtyisammaksi?
Voisiko joitakin tuotteen ominaisuuksia yksinkertaistaa tai tarvitaanko parempia ohjeita?

Mita meidan pitéisi tehda seuraavaksi havainnoinnin perusteella ja kenen pitaisi tehda mita? Miksi?

Kuka tekee mita tiimissdmme, jotta voimme jatkaa projektiamme siten, ettd otamme mukaan havainnoinnista saamamme opit? Mita tieddamme nyt, mitd emme tienneet aiemmin? Mita
emme viela tieda ja miten voisimme tayttaa taman tietovajeen? Mita meidan pitaisi tehda seuraavaksi?



