EMPATIAKARTTA

RELFEKTIO

Empatiakartta on tydkalu, jonka avulla voit ymmaértasd, miten ihmiset (kuten asiakkaat, potilaat, tyontekijat, kavijat tai kayttajat), joita asia, jonka dérella tyoskentelette,
tdmdan kokevat. Siina keskitytdén projektin kannalta keskeisten ihmisten ajatuksiin, tunteisiin ja kédyttdytymiseen, ja antaa yleisndkyméan heidén ndkdkulmastaan.

Mita saitte selville siita, mita projektinne aiheeseen liittyvaa ihmiset nakevat ja kuulevat?

Mitd inmiset, joita asia koskee, nakevat kun he kayttavat palvelua tai ovat vuorovaikutuksessa palvelun, tuotteen tai muun ratkaisun kanssa, jota projektissanne kehitetdan? Mita he
huomaavat fyysisesséa palveluymparistdssa, inmisissa, kayttamissaan digitaalisissa ratkaisuissa (verkkosivustot, sovellukset jne.) jne.? Mita he kuulevat palveluntarjoajilta, muilta
asiakkailta tai muilta ihmisilta, kuten ystavilta tai perheenjasenilta? Kuulevatko he palvelussa selkeita ohjeita, ymmarrettavia sanoja vai hammentavaa jargonia? Kuulevatko he muilta
kayttajilta tai asiakkailta tukea tai valituksia? Kuka vaikuttaa heihin?

Mita saitte selville siita, mita projektinne aiheeseen liittyvaa ihmiset sanovat ja tekevat?

Mita ihnmiset ilmaisevat palvelusta tai muusta ratkaisusta? Mita kayttajat kertovat kokemuksistaan tuotteesta? Viestivatko he tarpeista, turhautumisesta tai parannusehdotuksista?
llmaisevatko he huolenaiheita, tyytyvaisyytta tai turhautumista? Miten ihmiset ovat vuorovaikutuksessa tuotteiden kanssa tai kayttaytyvat palvelussa? Kayttavatko he tuotteita helposti,
tekevatko he virheita vai valttelevatkd he tiettyja ominaisuuksia? Noudattavatko he ohjeita, kyselevatkd he vai eivatko he ole kiinnostuneita palvelusta?

Mita saitte selville siita, mita projektinne aiheeseen liittyvaa ihmiset ajattelevat ja tuntevat?

Mita ihmiset tuntevat, kun he kayttavat palvelua tai tuotetta? Ovatko he ahdistuneita, turhautuneita, hAmmentyneité vai rauhoittuneita? Tuntevatko he itsenséa
voimaantuneiksi, iloisiksi tai positiivisesti yllattyneiksi? Mika saa heidat tuntemaan nain?

Mitka asiat ilahduttavat ja yllatavat heita positiivisesti, mitka asiat arsyttavat ja turhauttavat?

Mita vaikeuksia ja haasteita ihmiset kohtaavat kayttdessaan palvelua tai tuotetta? Miksi he kayttavat palvelua tai tuotetta - mita he yrittavat saavuttaa (esimerkiksi mukavuutta,
mielihyvaa, elaman helpottamista jollakin tavalla jne.)?

Mita meidan pitéisi tehda seuraavaksi empatiakartan perusteella ja kenen pitaisi tehda mita? Miksi?

Kuka tekee mita tiimissamme, jotta voimme jatkaa projektiamme siten, ettd otamme mukaan empatiakartasta saamamme opit? Mita tieddmme nyt, mitd emme tienneet aiemmin? Mit4
emme viela tieda ja miten voisimme tayttaa taman tietovajeen? Mita meidan pitaisi tehda seuraavaksi?



