SIDOSRYHMAKARTTA

REFLEKTIO

Sidosryhmélla tarkoitetaan henkildd, ihmisryhmda tai organisaatiota, joka on kiinnostunut hankkeen tai pdatéksen lopputuloksesta tai johon se vaikuttaa. Taéhén
voivat kuulua henkil6t, jotka hyotyvéat hankkeesta tai joihin hanke vaikuttaa, seké henkil6t, joilla on vaikutusvaltaa hankkeeseen. Esimerkiksi terveydenhuollossa
sidosryhmia ovat potilaat, sairaanhoitajat ja sairaalan hallinto. Muissa organisaatioissa sidosryhmié voivat olla tyontekijét, asiakkaat, asiakkaat, sijoittajat,
sdéantelyviranomaiset, toimittajat ja yhteiso.

Ketké ovat projektin sidosryhmié ja miten ne ovat vuorovaikutuksessa keskenaan?

Ketka ovat keskeisia henkiloita, jotka osallistuvat projektiinne tai liittyvat haasteeseenne (esim. potilaat, palveluntarjoajat, hallintohenkildstd, potilashoidon
tukinenkil®sto tai asiakkaat, kayttajat, projektipaallikot, tiimin jasenet ja ulkoiset toimittajat)? Miten he ovat vuorovaikutuksessa keskendan?

Miten sidosryhmat vaikuttavat projektiin tai miten projekti saattaa vaikuttaa heihin?

Milla sidosryhmilla on paatdksentekovaltaa projektissasi tai haasteessasi ja millaista paatdoksentekovaltaa heilla on (esim. asiakaspalvelusta, aikataulusta,
budjetista)? Enta miten hankkeesi voisi vaikuttaa heihin?

Ketka meidan on otettava mukaan projektiin ja miksi?

Mitka sidosryhmat ovat avainasemassa tyostamamme haasteen tai ongelman ymmartamisessa ja miksi?

Miten voimme kommunikoida tehokkaasti sidosryhmien kanssa projektin aikana?

Miten meidan pitaisi raataldéida viestintamme eri inmisryhmille, joita meidén on kuultava tai jotka meidan on otettava mukaan hankkeeseen?

Mita meidan pitéisi tehda seuraavaksi sidosryhmakartan perusteella ja kenen pitaisi tehda mita? Miksi?

Kuka tekee mita tiimissdmme, jotta voimme jatkaa projektiammesidosryhméakartan pohdinnasta saamamme oppien mukaisesti? Mita tiedamme nyt, mitd emme
tienneet aiemmin? Mitd emme viela tieda ja miten voisimme tayttaa taman tietovajeen? Mita meidan pitaisi tehda seuraavaksi? Mihin toimiin voimme ryhtya juuri nyt
(esim. kerata lisaa tietoa, tehdéa haastatteluja, havainnoida paikan paalla, luoda prototyyppeja, tehda pienia testeja tai kuulla asiantuntijoita)?



